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:'bru§tvo za telekomunikacije "MTEL" d.o.o.

g,r%'taoNpj:3:eoij::,
•i   faepublikha C_rna Gora

LrxpGf,
Groj:.
Datum:   07.10.2019.

AGHNCIJA  ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE
I POSTANSKU DJHLATNOST

Bulevar DZordza Va§ingtona bb/ kula C
81000 Podgorica

qu/r g-dinu Grgurovi6 Darku, Izvr§nom direktoru)

Predmet: Dostav]janje podataka o kvalitetu USI ( Ill kvartal )

Po§tovani gospodine Grgurovi6u,

• Shodno 6lanu 91,stav 2,  Zakona o elektronskim komunikacijama, operator USI dostavlja

u  prilogu  Agenciji  podatke  o  izmjerenim  parametrima kvaliteta usluga  USI  za  Ill(tre6i)
kvartal u 2019. godini.

S po§tovanjem,



/
lzvJESTAJ

a parametrima kvaliteta usluga Univerzalnog servisa

i      Naziv operatora univerzalnog servisa  MTEL D O O

Usluga Univerzalnog servisa:  Usl
•      Podaci za period:  01.7.2019.-30.9.2019.god.

PARAMETAR GRAN16 NA VRIJEbNOST

1. Vrijeme uspostavljania za 95°/o uspostavljenih

usluge usluga u jednoj godini

za 99% uspostavljenihuslugaujednojgodini

% uspostavljenih usluga uokvirudogovorenogtermina

vrijeme primanja zahtjeva od      do        radnim danomoddosubotomod_do_nedjeljom

2.  U6estalost kvarova napristupnojliniji
broj kvarova/ prosje6an  brojpristupnihlinijaujednojgodini

3. Vrijeme otklanjanja kvara za 800/o  kvarova napristupnojlinijiujednojgodini

za 95% kvarova napristupnojlinijiujednojgodini

za 80°/o ostalih kvarova

za 95% ostalih kvarova

% uklonjenih kvarovaciljanogdana
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vrijeme primanja prijavakvarova od      do        radnimdanomoddosubotomod_do_nedjeljom

4.  U6estalost neuspje§nihpoziva a/o svih  nacionalnih pozlva

% nacionalnih pozlvapremafiksnojmreziCrnogorskogTelekoma

% nacionalnih pozlvapremafiksnojmreziM:Tela

O/o nacionalnih pozivapremamobilnojmrezi 067

O/o nacionalnih pozivapremamobilnojmrezi 068

O/o nacionalnih pozivapremamobilnojmrezi 069

% medunarodnih poziva

5. Vrijeme prosje6no vrijeme za sve
uspostavljanja  poziva#I.`i,"'.}`,...`,,,,,,`..,''.,,,,` nacionalne pozive

prosje6no vrijeme zanacionalnepozivepremafiksnojmrezjCrnogorskogTelekoma

-r.p.,

prosje6no vrijeme zanacionalnepozivepremafiksnojmreziM:Tela

prosje6no vrijeme zanacionalnepozivepremamobilnojmrezi067



prosje6no vrijeme zanacionalnepozivepremamobilnojmrezi068

prosje6no vrijeme zanacionalnepozlvepremamobilnojmrezi069

prosje6no vriieme zamedunarodnepozive

vrijeme unutar koga ieuspostavljeno80%svihnacionalnihpoziva

vrijeme unutar koga jeuspostavljeno95%svihnacionalnihpoziva

vrijeme unutar koga jeuspostavljeno80%svihmedunarodnihpoziva

vrijeme unutar koga jeuspostavljeno95%svihmedunarodnihpoziva

6. Vrijeme odziva operatera prosje6no vrijeme odgovoraujednojgodini 2.33sec.

% odgovorenih poziva uvremenudo20sekundi
0.82%

7. Vrijeme odziva prosje6no vrijeme odgovora 2.33sec.

Univerzalne sluzbeinformacija u jednoj godini

% odgovorenih poziva uvremenudo20sekundi
0.82%

8.  Procenat javnih telefonskihgovornicaufunkciji % u jednoj godini

9.  U6estalost prigovora na 0/o u jednoj godinj ije bilo prigovora



ra6un za uslugeUniverzalnogservisa

10. Brzina slanja podataka maksimalna brzina slania

("upload") podataka ostvarena u 950/oslu6ajeva,izrazenaukbit/s

minimalna brzina slanjapodatakaostvarenau5%slu6ajeva,izrazenaukbit/s

11.  Brzina preuzimanjapodataka("download")

maksimalna brzinapreuzimanjapodatakaostvarenau95%slu6ajeva,izrazenaukbit/s

minimalna brzinapreuzimanjapodatakaostvarenau5%slu6ajeva,izrazenaukbivs
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Statistika odziva operatora za period od Ol.07.2019.-30.9.2019.god.
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M.esec

Broj primljenihpoziva I

Ukupan
D

Prosjecn Odgovor
OdgovoruZ0see

Odgovor Odgovor

ri'eme u 20 see u poslije 20seeu% poslije 20See%odgavorenosti braPO

Va

ropovanipozivi OVJodziva

%
Jjul

15971 93,28% 16212 241 15 89,61% 14527 10,39%9,77% 1444923

av  ust 14177 96 12% 14689 512 12 90,23% 13254
8septembar

13677 96,40% 14021 344 10 92,61% 12985 7,39% 692

ukupno 43825 95,27% 44922 1097 12,33 90,8Z% 40766 9,18% 3059
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