m:tel

Sta je prenos broja?

Prenos broja je postupak koji ti omogucava da promijenis mobilnog operatora uz
zadrzavanje starog broja, na koji si navikao. Pod starim brojem podrazumijeva se i prefiks
(067, 069, 063) i ostatak broja od 6 ili 7 cifara.

Kako da preneses broj u m:tel mrezu?

Prenos broja u m:tel mrezu je krajnje jednostavan i besplatan za korisnika! Zahtjev za
prenos broja se podnosi u nekoj od 15 poslovnica m:tel-a, u 13 crnogorskih gradova, sto se
ujedno i smatra Zahtjevom za raskid ugovora sa prethodnim operaterom. Kada korisnik
podnese Zahtjev u poslovnici, zapocela je procedura prenosa broja i pokrenuti postupak nije
moguce obustaviti. Jedan dan od dana predaje Zahtjeva za prenos broja, od Sluzbe za
korisnike m:tel-a dobices informaciju o odobrenju, odlaganju prenosa ili o razlozima
Odbijanja Zahtjeva za prenos broja

Ukoliko su ispunjeni svi uslovi za prenos broja, odobrice se Zahtjev i potvrditi ranije
definisan datum prenosa. Sve dodatne informacije mozes dobiti pozivom Korisnickog
servisa, na broj 1600.

Sve detaljnije informacije nalaze se na linku: Prenosivost broja - EKIP.

Obavezna dokumentacija

Prilikom popunjavanja Zahtjeva za prenos broja, fizicka lica treba da dostave na uvid vazedi
identifikacioni dokument a pravna lica Rjesenje o registraciji iz CRPS Crne Gore.

Za maloljetna lica Zahtjev moze podnijeti roditelj ili staratelj.

Uslovi za prenos broja

Postupak za prenos broja postpaid korisnici mogu pokrenuti ukoliko izmire sve obaveze


http://www.ekip.me/numeracija/prenosivost.php#p10
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prema prethodnom operateru, tako da uz Zahtjev prilazu posljednji dospjeli placeni racun.
Da bi se izvrSio prenos prepaid broja, potrebno je da taj broj bude registrovan.
Ukoliko si u prethodnoj mrezi pripadao vezanoj grupi brojeva kao biznis korisnik, potrebno
je da citava grupa ili kompanija promijeni provajdera. Ako si bio vlasnik broja u okviru
korisnicke grupe (split korisnik kaoji je li€no potpisao ugovor), mozes samostalno promijeniti
provajdera, bez obzira na to da li ga je promijenila tvoja kompanija (korisnicka grupa).

Nakon Sto si podnijeo Zahtjev za prenos broja, ne mozes traziti odlaganje ili otkazivanje
prenosa broja. Prelazak u drugu mrezu (ili povratak u staru) mozesS zatraziti 3 mjeseca
nakon prenosa broja.

Provjeri u kojoj mrezi je broj koji pozivate
Provjeru mozes izvrsiti:

SMS-om: posalji poruku sa tekstom “MREZA Oxxxxxxxx” na 14789. 06xxxxxxxx je broj za
koji zelis da saznas u kojoj je mrezi. Odmah ce stii povratna poruka sa trazenom
informacijom.

Putem USSD koda na *136*0xxxxxxxx#. Potrebno je da ukucas kratki kod, zatim trazeni
broji#: "*136*06xxxxxxx#" i dobijas poruku sadrzine: "Broj 6xxxxxxx je korisnik xxxxxxxxx
mreze ".

Putem android aplikacije Mondo Go, koju mozes da preuzmes na APP centru u okviru
Mondo portala (m.mondo.me) ili na Google Play-u.

Putem aplikacije Operator za android i i0S - koju mozes preuzeti sa
linka: https://ukojojsimrezi.me/

Informaciju o mrezi koju koristi broj koji pozivaS mozes dobiti i na sajtu Agencije za
telekomunikacije: http://www.ekip.me/numeracija/prenosivost.php
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