USLOVI KORISCENJA SERVISA SMART HOME

1. Predmet

III

Ovim uslovima definiSu se medjusobni odnosi izmedju Drustva za telekomunikacije ,Mtel” d.o.o.,
Podgorica, kao pruzaoca Smart Home servisa (u daljem tekstu: Mtel), s jedne strane i korisnika Smart
home servisa (u daljem tekstu: Korisnik), s druge strane (u daljem tekstu: Uslovi).

Smart Home servis omogucava Korisniku kontrolu i podesavanja senzora kao i nadzor prostora zavisno
od vrste pametnog uredjaja koji koristi, a koja se realizuje posredstvom mobilne aplikacije Smart Home
i internet konekcije ( daljinsko upravljanje rasvjetom, uticnicama, prekidacem bojlera, mjerenje
temperature i vlaznosti vazduha, kao i kontrolu pokreta vrata i prozora), u daljem tekstu: Servis ili
Smart Home servis, c¢ime se doprinosi poboljSanju Zivotnog standarda i optimizacije potrosnje
elektri¢ne energije, primjenom savremene tehnologije.

Smart home servis podrazumijeva:

e Licencu za koriséenje programskog rjesenja koje omogucava dobijanje registrovanog naloga
na Mtel smart home platformi, koja povezuje pametni uredjaj, server i mobilnu aplikaciju
(Android i 10S);

e Mogucnost kupovine pametnih uredjaja iz komercijalne ponude Mtel-a (pametna
uti¢nica, pametna sijalica, relej,senzor temperature i vlaznosti, senzor vrata i prozora
itd.)

e Mogucnost pruzanja internet usluge zakljucivanjem pretplatnickog ugovora za neki od
paketa iz promotivne ponude Mtel-a;

Servis Smart Home ne predstavlja sistem za profesionalni nadzor i zastitu objekata.

2. Uslovi za korisc¢enje Servisa

Korisnik, podnosi zahtjev za aktivaciju Servisa u poslovnicama Mtel-a na teritoriji Crne Gore,
ukoliko je veé Korisnik usluga Mtel-a (postpaid ili kablovskih) ili podnosenjem zahtjeva za
zakljucivanje pretplatni¢kog ugovora za neki od paketa iz promotivne ponude Mtel-a, prilikom
Cega se zahtijeva i aktivacija Servisa.

Uz pravilno ispunjeni Zahtjev, Korisnik je obavezan priloZiti i potrebnu dokumentaciju po
zahtjevu Mtel-a.

Mtel ima pravo odbiti Zahtjev:

o ukoliko je tokom ranijeg pretplatnickog odnosa, iz djelokruga registrovane djelatnosti
Mtel-a, Korisnik na bilo koji nacin zloupotrebljavao bilo koju uslugu Mtel-a, kao i u
slucaju neredovnog placanja istih;

e ako je protiv Korisnika pokrenut stecaj ili likvidacija.



PodnosSenjem zahtjeva za aktivaciju Servisa iz prethodnog stava, Korisnik prihvata uslove
koris¢enja servisa Smart home, te se obavezuje da ¢e koristiti Servis u skladu sa istim, kao i sa
uputstvima koji se nalaze na zvani¢noj internet stranici Mtel-a.

Cijene za Servis, kao i ovi Uslovi nalaze se na internet stranici Mtel-a, www.mtel.me i na svakom
prodajnom mjestu Mtel-a.

Aktiviranje Servisa

Nakon podnosenja Zahtjeva za aktivaciju Sevisa, Mtel registruje Korisnika za Smart home servis
unosSenjem Korisnikovog email-a i passworda, koji je inicijalno isti za sve Korisnike.
Korisnik prilikom prve prijave za koris¢enje Servisa tj. prijave na mobilnu aplikaciju unosi
sledece podatke:

- svoju email adresu;

- inicijalno dobijeni password

- novi password koji sam kreira;

Nakon unosenja navedenih podataka, Servis je aktiviran za Korisnika.

Za funkcionisanje Servisa potreban je pristup Internetu. Pametni uredjaji moraju da budu

konektovani na Wi-Fi, a telefoni na kojima je instalirana mobilna aplikacija Smart Home, moraju imati
aktivnu internet uslugu.

Korisnik moZe podnijeti zahtjev za deaktivaciju Servisa u svakom trenutku, podnosenjem Zahtjeva u
poslovnicama Mtel-a.

Upotreba i zastita podataka Korisnika

Korisnik se obavezuje Cuvati tajnim podatke potrebne za prijavu na mobilnu aplikaciju tj. za
pristup Servisu (email, password itd.), te se obavezuje da iste nece uciniti dostupnim
neovlaséenim treé¢im licima. Korisnik je odgovoran za svaku aktivnost koja proizide pod
njegovom identifikacijskom oznakom tj. iz njegovih pristupnih Sifri, te Mtel ne moZe imati
nikakvu odgovornost u tom slucaju.

Podaci uneSeni od strane Korisnika u aplikaciju unutar Sevisa i sadrZaj koji Korisnik obraduje
koriséenjem aplikacije, predstavljaju povjerljive podatke Korisnika, Ciji je rukovalac obrade sam
Korisnik.

Navedeni podaci u skladu s ovim Uslovima, spadaju pod iskljuéivu kontrolu Korisnika.

Mtel nece ostvarivati pristup, koristiti, mijenjati niti na bilo koji drugi nacin obradivati u vlastite
svrhe podatke koje Korisnik unosi u aplikaciju prilikom koris¢enja Servisa i koji se obraduju od
strane Korisnika.

Mtel nece i ne moze imati bilo kakvu odgovornost u slucaju bilo kakve Stete koju Korisnik pretrpi
usled nepravilnog i nepotpunog unosa podataka u svoju aplikaciju za koris¢enje Servisa.

Mtel nece snositi odgovornost ni po kakvoj osnovi i ni za kakvu Stetu koja moZe nastati Korisniku
i/ili tre¢im licima, uslijed postupanja suprotno ovim odredbama i/ili nepravilnog postupanja sa
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jedinstvenom identifikacionom oznakom Korisnika i/ili zloupotrebe i/ili neovlaséenog koristenja
bilo koje identifikacione oznake Korisnika.

Kada su u pitanju liéni podaci Korisnika, Mtel ¢e postovati privatnost Korisnika.

Mtel ¢e prikupljati, ¢uvati i obradjivati licne podatke Korisnika, u skladu sa odredbama Zakona o
zastiti podataka o liénosti Crne Gore, samo ukoliko iste Korisnik dobrovoljno dostavi Mtel-u.

Liéni podaci Korisnika se obradjuju u mjeri u kojoj je to neophodno da bi se ispunila svrha
obrade, a isti se ¢uvaju onoliko dugo koliko je to potrebno za ostvarivanje svrhe, osim u sluéaju
kada zakon obavezuje Mtel da ih ¢uva i dalje.

Mtel preduzima sve neophodne pravne, organizacione, tehni¢ke i kadrovske mjere da bi se
osigurala bezbjednost podataka i da bi se zastitili od svakog slu¢ajnog ili nezakonitog unistavanja,
slu¢ajnog gubitka, zloupotrebe, zabranjenog otkrivanja ili pristupa i svakog drugog oblika
nezakonite obrade i neovlas¢ene upotrebe.

Mtel navedene podatke nece uciniti dostupnim tre¢im licima bez izri¢itog pristanka Korisnika,
izuzev kada je to potrebno za realizaciju Servisa i u kom slucaju ée trece lice upoznati sa
obavezom cuvanija li¢nih podataka Korisnika.

U vezi s prethodnim stavom, Korisnik je saglasan da Mtel moZe prikupljati, ¢uvati i obradjivati
licne podatke Korisnika i iste uciniti dostupnim tre¢im licima, bez prethodne saglasnosti
Korisnika, a sve u cilju realizacije obaveza definisanih ovim Uslovima.

Korisnik je saglasan da njegovi razgovori sa Sluzbom za brigu o korisnicima Mtel-a mogu biti
snimani i to iskljucivo u svrhu internog pracenja pruzanja Servisai poboljsanja kvaliteta Servisa, te
za potrebe rijeSavanja prigovora Korisnika. Korisnik ¢e o snimanju razgovora biti upoznat u
najavnoj poruci prilikom pozivanja Sluzbe za brigu o korisnicima Mtel-a.

Cjenovnik

Cijene za Servis utvrdena je Cjenovnikom koji je na snazi u trenutku koris¢enja Servisa.
Mtel moZe mijenjati cijene date u Cjenovniku, te se obavezuje objaviti ga i uciniti dostupnim na
internet stranici www.mtel.me i prodajnim mjestima Mtel-a.

Kupovina pametnih uredjaja

Mtel moze omoguditi Korisniku posebne povoljnosti za kupovinu pametnih uredjaja iz svoje
komercijalne ponude za koris¢enje Servisa ( pametna uti¢nica, pametna sijalica, relej, senzor
temperature i vlaznosti, senzor vrata i prozora itd.), koje je moguce kupiti na mjesec¢nu otplatu, u
ratama u trajanju do najvise 24 mjeseca ili placanjem odjednom u cjelosti.

Potpisom ugovora o kupoprodaji pametnog uredjaja na rate (u daljem tekstu: ugovor o
kupoprodaji uredaja na rate), Korisnik prihvata uslove otplate odabranog uredaja, cijenu
uredaja, period otplate, kao i iznos rate naveden u ugovoru o kupoporodaji uredaja na rate.
Otplata na rate omogucava Korisniku da dio cijene uredaja koji kupuje uz aktivaciju Servisa plati
prilikom preuzimanja uredaja, a preostali dio putem mjesecnih rata koje ¢e biti iskazane na
racunu za Servis. Visina iznosa rata i period otplate ce biti utvrdeni prilikom sklapanja ugovora o
kupoprodaji uredaja na rate.

U slucaju prestanka pruzanje Servisa, na bilo Ciju inicijativu, a prije isteka otplatnog perioda
shodno ugovoru o kupoprodaji uredaja na rate ili u slucaju raskida ugovora o kupoprodaji
uredaja na rate od strane Mtel-a zbog neredovnog pla¢anja Korisnika, preostale nepla¢ene rate
¢e se Korisniku obracunati na prvom sljede¢em racunu.
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Ukoliko Korisnik ustupi koris¢enje Servisa drugom licu, uz prethodnu saglasnost Mtel-a i
postovanju procedure za ustupanje, ugovor o kupoprodaji uredaja na rate ée se automatski
raskinuti (osim u niZze navedenom slucaju), a preostale neplaéene rate ¢e biti iskazane na prvom
sliede¢em racunu.

Ukoliko dodje do ustupanja Servisa drugom licu, moguce je i ustupanje ugovora o kupoprodaji
uredaja na rate.

Ogranicenje od odgovornosti

Mtel ne odgovara Korisniku za Stetu nastalu zbog:

- nemoguénosti koriséenja Servisa uslijed neodgovarajuéeg postupanja Korisnika;

- neispravnih ku¢nih instalacija na strani Korisnika, koje su prouzrokovale Stetu;

- nedostupnosti internet usluge za koju ne postoji odgovornost na strani Mtel-a, narocéito
za internet uslugu koju putem svoje mobilne ili fiksne mreze pruzaju drugi operatori;

- nedostupnosti Servisa nastale kao posljedica tehnickih problema za koje nije odgovoran
Mtel ili visSe sile;

- greSaka u radu Servisa, za koju nije odgovoran Mtel ili neadekvatnog koris¢enja Servisa
od strane Korisnika;

- neadekvatnosti Servisa za potrebe Korisnika.

Mtel nece i ne moze imati bilo kakvu odgovornost u slucaju bilo kakve Stete koju pretrpi Korisnik
usljed nepravilnog i nepotpunog procesa instalacije uredaja u objektu u kom vrsi instalaciju.

Mtel ne garantuje da ce Servis funkcionisati bez prekida u svakom trenutku,

Mtel ne odgovara za bilo kakve posljedice koje bi mogle nastati upotrebom podataka iz Servisa
od strane Korisnika.

Mtel zadrzava pravo izmjene i/ili dopune funkcionalnosti Servisa, o ¢emu ée Korisnika obavijestiti
na prikladan nacin putem internetske stranice www.mtel.me

Mtel ne odgovara Korisniku za Stetu, ako uprkos mjerama zastite dode do gubitka ili uniStenja
podataka, nedopustenog pristupa, nedopustene promjene, nedopustenog objavljivanja ili bilo
koje druge zloupotrebe, a posebno kada su navedene okolnosti uzrokovane visom silom, kvarom
opreme, pogresnim rukovanjem, uticajem drugih licenciranih i nelicenciranih racunskih
programa, virusa i ostalih Stetnih uticaja.

Mtel ne odgovara Korisniku za Stetu, ako uprkos mjerama zastite dode do neovlas¢enog pristupa
kontroli SmartHome uredaja, aplikaciji ili WiFi mrezi korisnika.

Zavrsne odredbe

Mtel ima pravo samostalno izmijeniti i dopuniti ove Uslove u odnosu na postojece Korisnike.
Izmijenjeni ili dopunjeni uslovi stupaju na snagu istekom 30-tog dana racunajuci od dana objave
na internet stranici Mtel-a.

Za sve zahtjeve i sporove koji bi mogli proizaci iz korisSéenja Servisa, stvarno je nadlezan sud u
Podgorici.

Za sve Sto nije regulisano ovim Uslovima primjenjivace se odredbe pozitivnho pravnih propisa
Crne Gore koji reguliSu predmetnu materiju , Opstih uslova na usluge javne mobilne elektronske
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komunikacione mreze Mtel d.o.o. i OpStih uslova na usluge javne fiksne elektronske
komunikacione mreze Mtel d.o.o.

Uslovi koriséenja i njihove izmjene ¢e biti dostupni na internet stranici Mtel-a i na svakom
prodajnom mjestu Mtel-a.

Aktivacijom Servisa Korisnik potvrduje da je upoznat s Uslovima koris¢enja i da ih u cijelosti
prihvata.

Ovi Uslovi stupaju na snagu i primjenjuju se pocev od dana objavljivanja na internet stranici
Mtel-a.



