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OBRAZAC 1.
IzvjeStaj o vrijednostima parametara kvaliteta javnih elektronskih komunikacionih usluga u fiksroj
elektronskoj komunikacionoj mrezi — usluga fiksne telefonije

“ogdgorica,

Naziv operatora:Mtel d.o.o.

do 30.06.2023.

Podaci za period: od 01.04.2023.
Parametar Mjera Statistika
1.1 Vrijeme uspostavljanja usluge na | za 95 % uspostavljenih usluga u (dani)
fiksnoj lokaciji posmatranom razdoblju 3.61
% uspostavljenih usluga do %
dogovorenog termina 100

Vrijeme primanja zahtjeva

Od 0 do 24 radnim danom
od 0 do 24 subotom
od 0 do 24 nedjeljom

1.2 Ucestalost kvarova po

za 100 linjja u posmatranom periodu

%

pristupnoj liniji 34.49
1.3 Vrijeme otklanjanja kvara za za 80% kvarova na pristupnoj liniji u (sati)
pristupne linije posmatranom razdoblju 68.49
za 95% kvarova na pristupnoj liniji u (sati)
osmatranom razdoblju 28.98

za 80% ostalih kvarova (sati) 73.9
za 95% ostalih kvarova (sati)

% uklonjenih kvarova ciljanog dana

%

Vrijeme primanja zahtjeva

od 0 do 24 radnim danom
od 0 do 24 subotom
od 0 do 24 nedjeliom

uspostavljeno 95% svih

1.4 Vrijeme odziva sluzbe za prosjecno vrijeme odgovora u (sekunde)

korisnike posmatranom periodu 21.61
% odgovorenih poziva u roku do 20 %
sekundi 90.1

1.5 Vrijeme odziva sluzbe za prosjeéno vrijeme odgovora u (sekunde)

davanje informacija o telefonskom posmatranom periodu 10.52

imeniku % odgovorenih poziva u roku do 20 %
sekundi 91.57

1.6 Procenat javnih telefonskih % u posmatranom razdoblju %

govornica u funkeiji ]

1.7 UCestalost prigovora/prituzbiu | % u posmatranom razdoblju %

vezi ispravnosti ratuna 0.06

1.8 Ucestalost prigovora/prituzbiu | % u posmatranom razdoblju %

vezi ispravnosti racuna za korisnike nemamo

unaprijed pladene usluge (pre-paid

korisnike)

1.9 Ucestalost problema pri % u posmatranom razdoblju, Y%

realizaciji procedure prenosivosti 0

brojeva

1.10 Ucestalost neuspjesnih poziva | % u posmatranom razdoblju 6.39%

1.11 Vrijeme uspostavljanja poziva | prosje¢no vrijeme za sve (sekunde)
nacionalne pozive 0.813 sec
vrijeme unutar koga je (sekunde)

1.509 sec

Mjesto i datum:

potpigadgovorne osobe
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OBRAZAC2. Jdgonoa. &od_ooo
Izvjeitaj o vrijednostima parametara kvaliteta javnih elektronskih komunikacionih usluga u fiksnoj
elektronskoj komunikacionoj mrezi — usluga pristupa internetu

Naziv operatora: Mtel d.o.o.
Podaci za period: od 01.04.2023. do 30.06.2023.

Parametar Mjera Statistika
1.1 Vrijeme uspostavljanja usluge na | za 95 % uspostavljenih usluga u (dani)
fiksnoj lokaciji posmatranom razdoblju 367

% uspostavljenih usluga do %

dogovorenog termina 100

Vrijeme primanja zahtjeva od 0do 24hradnim danom
od 0do24h subotom
od 0do24h nedjeljom

1.2 Ulestalost kvarova po za 100 linija u posmatranom periodu %
pristupnoj liniji 8.19
13 Vrijeme otklan]'anja kvara za za 80% kvarova na pristupnoj 1m1]1 u (sati)
pristupne linije posmatranom razdoblju 46.61

za 95% kvarova na pristupnoj liniji u (sati)

posmatranom razdoblju 75

za 80% ostalih kvarova (sati) 47.6

za 95% ostalih kvarova (sati) 74.93

% uklonjenih kvarova ciljanog dana %

Vrijeme primanja zahtjeva 0d 0 do 24 radnim danom
od 0 do 24 subotom
od 0 do 24 nedjeljom

1.4 Vrijeme odziva sluZbe za prosjecno vrijeme odgovora u (sekunde)
Kkorisnike posmatranom periodu 21.61
% odgovorenih poziva u roku do 20 %
sekundi 90.1
1.5 Ulestalost prigovora/prituzbiu | % u posmatranom razdoblju %
vezi ispravnosti racuna 0.07
1.6 Ulestalost prigovora/prituzbiu | % u posmatranom razdoblju %
vezi ispravnosti ra¢una za korisnike nemamo
unaprijed placene usluge (pre-paid
korisnike)
1.7 Dostignuta brzina slanja Maksimalna brzina kbit/s
podataka (,,upload”) Minimalna brzina kbit/s
Srednja vrijednost brzine kbit/s
Standardna devijacija brzine Kkbit/s
1.8 Dostignuta brzina preuzimanja | Maksimalna brzina kbit/s
podataka (,,download”) Minimalna brzina kbit/s

Srednja vrijednost brzine kbit/s

Standardna devijacija brzine kbit/s

1.9 Udestalost neuspje$nog prenosa | Procenat neuspjesnih prenosa podataka %
podataka
1.10 Kasnjenje Srednja vrijednost kaSnjenja (ms)
Standardna devijacija kaSnjenja (ms)
Mjesto i datum:

potgis odgovorne osobe

AH%L b

Napomena: brzine slanja i preuzimanja podataka mjere se i dostavljaju (objavljuju) posebno za svaki
korisnicki paket

QoS-obrasci I kvartal
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OBRAZAC 3.

Izvjedtaj o vrijednostima parametara kvaliteta javnih elektronskih komunikacionih usluga u fiksnoj

VoS za telsion un
X

sggonea,

elektronskoj komunikacionoj mrezi — usluga distribucije AVM sadrZaja

Naziv operatora: Mtel d.o.o.

Podaci za period: od 01.04.2023. do 30.06.2023.

Parametar Mjera Statistika
1.1 Vrijeme uspostavljanja usluge na za 95 % uspostavljenih usluga u (dani)
fiksnoj lokaciji posmatranom razdoblju 417
% uspostavljenih usluga do %
dogovorenog termina 100

Vrijeme primanja zahtjeva

od 0 do 24h radnim danom
od 0 do 24h subotom
od 0do 24h nedjeljom

1.2 Udestalost kvarova po pristupnoj

za 100 linija u posmatranom periodu

%

liniji 6.6
1.3 Vrijeme otklanjanja kvara za za 80% kvarova na pristupnoj linjjiu | (sati)
pristupne linije posmatranom razdoblju 46.23
za 95% kvarova na pristupnoj liniji u | (sati)
posmatranom razdoblju 73.46
za 80% ostalih kvarova -(sati) 44.58
za 95% ostalih kvarova (sati) 72.02

% uklonjenih kvarova ciljanog dana

%

Vrijeme primanja zahtjeva

od 08 do24h radnim danom
od 08 do24h subotom
od 08 do24h nedjeljom

unaprijed placene usluge (pre-paid
korisnike)

1.4 Vrijeme odziva sluZbe za korisnike | prosjecno vrijeme odgovora u (sekunde)
posmatranom periodu 21.61
% odgovorenih pozivaurokudo 20 | %
sekundi 90.1

1.5 Ucestalost prigovora/prituzbi u % u posmatranom razdoblju %

vezi ispravnosti racuna 0.06

1.6 Ucestalost prigovora/prituzbi u % u posmatranom razdoblju %

vezi ispravnosti ra¢una za korisnike nemamo

Mjesto i datum:

potpjz.o

ovorne osobe
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OBRAZAC 4.
Izvjestaj o vrijednostima parametara kvaliteta javnih elektronskih komunikacionih usluga u mobilnoj
elektronskoj komunikacionoj mreZi — usluga mobilne telefonije

Naziv operatora: Mtel d.o.o.

Podaci za period: od 01.04.2023. do 30.06.2023.

Parametar Mjera Statistika

1.1 Vrijeme odziva sluZbe za prosjecno vrijeme odgovora u (sekundi)

korisnike posmatranom razdoblju 21.61
% odgovorenih poziva u roku do 20 %
sekundi 90.1

1.2 Vrijeme odziva sluzbe za prosjecno vrijeme odgovora u (sekundi)

davanje informacija o telefonskom posmatranom razdoblju 10.52

imeniku % odgovorenih poziva u roku do 20 %
sekundi 91.57

1.3 Ukestalost prigovora/prituzbiu | % u posmatranom razdoblju %

svezi ispravnosti ratuna 0.02

1.4 Ulestalost prigovora/prituzbiu | % u posmatranom razdoblju %

svezi ispravnosti ratuna za 0.03

korisnike unaprijed placene usluge

(pre-paid korisnik)

1.5 Ulestalost raskinutih veza % u posmatranom razdoblju 0.234%

1.6 Udestalost neuspjesnih SMS % u posmatranom razdoblju 0.48%

poruka!

1.7. Vrijeme prijenosa SMS poruka! | prosjecno vrijeme prijenosa poruka u 4.52sec
posmatranom razdoblju

1.8 Ucestalost neuspjesnih MMS % u posmatranom razdoblju 3.86%

poruka!

1.9 Vrijeme prijenosa MMS poruka! | prosjetno vrijeme prijenosa poruka u 35.02 sec
posmatranom razdoblju

1.10 Ucestalost neuspjesnih poziva | % u posmatranom razdoblju 0.252%

1.11 Vrijeme uspostavljanja poziva | prosjetno vrijeme za sve nacionalne 7.8 sec
pozive
vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% | 8.1 sec
svih nacionalnih poziva

1.12 Ucestalost problema pri % u posmatranom razdoblju 0%

realizaciji procedure prenosivosti

brojeva

Mjesto i datum:

p

is pdgovorne osgbe
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! Vrijednosti ovih parametara se odnose na navedene usluge u sopstvenoj mrezi
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OBRAZACS5. Jugoricd,
Izvjestaj o vrijednostima parametara kvaliteta javnih elektronskih komunikacionih usluga u mobilnoj
elektronskoj komunikacionoj mrezi - usluga pristupa internetu

Naziv operatora: Mtel d.o.o.

Podaci za period: od 01.04.2023. do 30.06.2023.

Parametar Mjera Statistika

1.1 Dostignuta brzina slanja Maksimalna brzina 65793kbit/s

podataka (,,upload”) Minimalna brzina 40089 kbit/s
Srednja vrijednost brzine 40088 kbit/s
Standardna devijacija brzine 21015kbit/s

1.2 Dostignuta brzina preuzimanja | Maksimalna brzina 212089Kbit/s

podataka (,,download”) Minimalna brzina 48260 kbit/s
Srednja vrijednost brzine 125896 kbit/s
Standardna devijacija brzine 19752kbit/s

1.3 Udestalost neuspjesnog Procenat neuspjesnih prenosa 0%

prenosa podataka podataka

1.4 Ka3njenje Srednja vrijednost kasnjenja 15.1(ms)
Standardna devijacija kasnjenja 5,1 (ms)

Mjesto i datum:

porWovorne osob
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