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81000 Podgorica
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Predmet: Dostavljanje podataka o kvalitetu USI za 2023.godinu
Postovani gospodine Grgurovicu,

Shodno ¢&lanu 91,stav 2, Zakona o elektronskim komunikacijama, operator USI dostavlja

u prilogu Agenciji podatke o izmjerenim parametrima kvaliteta usluga USI za 2023.
godinu.

S postovanjem,




1ZVJESTAJ

o parametrima kvaliteta usluga Univerzalnog servisa

Naziv operatora Univerzalnog servisa: MTEL D.O.O.

Usluga Univerzalnog servisa: USI

Podaci za period: 1.1.2023.-31.12.2023.god.

1. Vrijeme uspostavljanja
usluge

za 95% uspostavijenih
usiuga u jednoj godini

za 99% uspostavljenih
usiuga u jednoj godini

% uspostavljenih usluga u
okviru dogovorenog termina

vrijeme primanja zahtjeva

od___ ¢

od___

od__

do radnim danom

do subotom

do nedjeljom

2. Ugestalost kvarova na
pristupnoj liniji

broj kvarova/ prosje¢an broj
pristupnih linija u jedno;j
godini

3. Vrijeme otklanjanja kvara

za 80% kvarova na
pristupnoj liniji u jednoj
godini

za 95% kvarova na
pristupnoj liniji u jednoj
godini

za 80% ostalih kvarova

za 95% ostalih kvarova

% uklonjenih kvarova
cilianog dana




vrijeme primanja prijava
kvarova

od

od

od

| do radnim danom

__do subotom

__do nedjeljom

4. Ugestalost neuspjesnih
poziva

% svih nacionalinih poziva

% nacionalnih poziva
prema fiksnoj mrezi
Crnogorskog Telekoma

% nacionalnih poziva
prema fiksnoj mrezi M:Tela

% nacionalnih poziva
prema mobilnoj mrezi 067

% nacionalnih poziva
prema mobilnoj mreZi 068

% nacionalnih poziva
prema mobilnoj mrgeii 069

% medunarodnih poziva

5. Vrijeme
uspostavljanja poziva

prosjegno vrijeme za sve
nacionalne pozive

prosjeéno vrijeme za
nacionalne pozive prema
fiksnoj mrezi Crnogorskog
Telekoma

prosjecno vrijeme za
nacionalne pozive prema
fiksnoj mrezi M:Tela

prosjeéno vrijeme za
nacionalne pozive prema
mobilnoj mrezi 067




prosjecno vrijeme za
nacionalne pozive prema
mobilnoj mrezi 068

prosjecno vrijeme za
nacionalne pozive prema
mobilnoj mrezi 069

prosje€no vrijeme za
medunarodne pozive

vrijeme unutar koga je
uspostavljeno 80% svih
nacionainih poziva

vrijeme unutar koga je
uspostavljeno 95% svih
nacionalnih poziva

vrijeme unutar koga je
uspostavljeno 80% svih
medunarodnih poziva

vrijeme unutar koga je
uspostavljeno 95% svih
medunarodnih poziva

6. Vrijeme odziva operatera

prosjecno vrijeme odgovora
u jednoj godini

10 sek.

% odgovorenih poziva u
vremenu do 20 sekundi

90.99%

7. Vrijeme odziva

Univerzalne sluzbe
informacija

prosjecno vrijeme odgovora
u jednoj godini

10 sek.

% odgovorenih poziva u
vremenu do 20 sekundi

90.99%

8. Procenat javnih telefonskih
govornica u funkciji

% u jednoj godini

9. Ucestalost prigovora na

% u jednoj godini

Nije bilo prigovora




radun za usluge
Univerzalnog servisa

10. Brzina slanja podataka
("upload”)

maksimalna brzina slanja
podataka ostvarena u 95%
slugajeva, izrazena u kbit/s

minimalna brzina slanja
podataka ostvarena u 5%
sluéajeva, izraZzena u kbit/s

11. Brzina preuzimanja
podataka ("download")

maksimaina brzina
preuzimanja podataka
ostvarena u 95% slucajeva,
izraZzena u kbit/s

minimalna brzina
preuzimanja podataka
ostvarena u 5% slucajeva,
izrazena u kbit/s




Statistika odziva operatora za period od 1.1.2023.-31.12.2023.god.

Na osnovu podataka sa CMS platforme za statisti¢ku obradu podataka za USI detaljno je
prikazan izvjeStaj o ukupnom broju upucenih poziva,broju primljenih poziva, broju
dropovanih poziva, procentu odgovorenih poziva u vremenu do 20seci vremenu
¢ekanja na odgovor od strane operatera.

Odgovor

. . br?j . % Ukup?n Dropovani Prijecno Odgovor Odgovor | poslije Odgo'\_lor

Mijesec primljenih . broj . . vrijeme | u20sec poslije

. odgovorenosti . pozivi . u20sec | 20secu

poziva poziva odziva u% % 20 sec
januar 9497 96.08% 9863 366 9| 94.47% 9318 5.53% 179
februar 10533 95.64% | 10823 290 10| 94.74% 10254 5.26% 279
mart 11864 92.01% | 12652 788 11| 91.91% 11628 8.09% 236
april 9236 94.56% 9653 417 9| 93.57% 9032 6.43% 204
maj 9997 94.01% | 10529 532 9| 91.44% 9628 8.56% 369
jun 10318 93.34% | 10914 596 11| 92.10% 10052 7.90% 266
jul 8801 91.05% 9324 523 13| 89.71% 8365 | 10.29% 436
avgust 8555 92.78% 9012 457 10| 91.73% 8267 8.27% 288
septembar 8139 92.30% 8598 459 8| 91.09% 7832 8.91% 307
oktobar 8026 94.32% 8722 696 7| 87.67% 7647 1 12.33% 379
novembar 7875 93.18% 8421 546 8| 86.78% 7308 | 13.22% 567
decembar 7941 92.26% 8563 622 9| 86.63% 7418 | 13.37% 523
ukupno 110782 93.46% | 117074 6292 10| 90.99% | 106749 9.01% 4033

14n0N

Ukupan broj poziva




Broj primljenih poziva

14000

12000

Procenat odgovorenosti

97.00%




Odgovor u 20 sekundi

14000

Odgovor u 20 sekundi u %

96.00%

90.00%

¥

82.00%




Odgovor poslije 20 sekundi

Odgovor poslije 20 sec u %

16.00%
14.00%
12.00%
10.00%

8.00%
6.00%




i pozivi

Dropovan

Prosjecno vrijeme odziva




