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Pristup Korisni¢kom portalu za Siguran Net omogucen je svim aktivnim korisnicima
servisa, i to putem ,,Moj m:tel” platforme. Prvo je potrebno ulogovati se u ,,Moj m:tel®,
zatim kliknuti na kategoriju ,Servisi“, a nakon toga na ,,Siguran Net“, gdje se nalazi LINK
za pristup Korisni¢kom portalu (,Filter sadrzaja i podeSavanja“). Klikom na link, bi¢e$
redirektovan/a na stranicu Korisni¢kog portala, gdje ¢es biti automatski ulogovan/a. U
slué¢aju da redirekcija na Korisni¢ki portal ne bude uspjesSna, restartuj ,Moj m:tel”
aplikaciju i pokuSaj ponovo.

N

Pristup Korisnickom portalu k

PodeSavanja

PodeSavanjima svog Siguran Net naloga mozes pristupiti kroz glavni meni, klikom na
dugme ,,PodeSavanja (Settings)"“.

Odabir jezika %y}
U sklopu PodeSavanja, mozes promijeniti Jezik korisni¢kog portala (odaberi jezik i
klikni na ,,Sacuvaj (Save)“

Notifikacije ﬁ"

Svi korisnici Sigurnog Neta kroz ,,PodeSavanja“ mogu aktivirati slanje notifikacija u
realnom vremenu u sluc¢aju da naidu na bilo koju vrstu sajber prijetnje ili sigurnosnog
incidenta. Notifikacije se Salju automatski, putem mejla i/ili SMS-a. Nakon Sto
UKLJUCIS ,,UZivo notifikacije o prijetnjama®, u poljima ispod mozes podesiti E-mail na
koji zelis da ti stizu notifikacije mejlom i/ili Broj telefona na koji Zzelis da ti stizu
notifikacije SMS-om.

Izvie&tai

Svi korisnici Sigurnog Neta mogu aktivirati slanje redovnih izvjeStaja o njihovom
sigurnosnom staniju. IzvjeStaji se automatski Salju na svakih sedam ili 30 dana putem
mejla ili SMS-a. Nakon 3to UKLJUCIS ,,Periodi¢ne izvjestaje o prijetnjama®, u poljima
ispod mozesS podesiti E-mail na koji ZeliS da ti stiZzu izvjeStaji mejlom i/ili Broj telefona
na koji zelis da ti stizu izvjeStaji SMS-om. Takode, na treéem polju mozes podesiti
koliko ¢esto zelis da dobijas izvjeStaje — na svakih sedam ili svakih 30 dana.

Pregled tvoje sigurnosti X

Na naslovnoj strani bi¢e prikazan ukupan broj sajber prijetnji na koje si naiSao/la u
prethodnih 30 dana. Ukoliko ZeliS da vidi$ viSe detalja o prijetnjama od kojih te je

Siguran Net zastitio, klikni na kategoriju ,,Pregled tvoje sigurnosti“ koja se nalazi u
glavnom meniju.
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U detaljnom pregledu, bi¢e prikazane sve pojedinacne prijetnje, sa prikazom sledeéih
detalja:

- Vrsta sprije€ene prijetnje

» Sumnjividomen (veb adresa)

- Naziv uredaja na kom je primije¢ena prijetnja
 Precizni datum i vrijeme kad je prijetnja nastala

Ispod detaljnog pregleda sajber prijetniji, bi¢e izlistani svi tvoji uredaji koji su zasti¢eni
od strane Sigurnog Neta, kao i procentualni prikaz vrsta sajber prijetnji na koje si
naisao/la.

Kontrola sadrzaja (J

Putem Korisni¢kog portala moguce je blokirati pristup uredaja razli¢itim kategorijama
onlajn sadrzaja i odrediti eventualne vremenske izuzetke kada ¢e pristup biti
omogucen.

Na Naslovnoj strani, odaberi Zasti¢eni uredaj za koji zelis da kontroliSes sadrzaj, i klikni
na ,Kontrola sadrzaja“.

Pristup odredenim kategorijama sadrzaja (Za odrasle, Zabava, Kriminal, Oglasi)
moguce je blokirati ili dozvoliti klikom na dugme ,,.Blokirano/Dozvoljeno”, dok je
zakazivanje izuzetaka od ovih pravila moguc¢e podesiti klikom na dugme ,,Dodaj
izuzetak“ koje €e se pojaviti nakon Sto blokiras odredenu vrstu sadrzaja. Maksimalno
vrijeme €ekanja za aktiviranje komande je 15 minuta.

Nakon klika na ,,Dodaj izuzetak“, mozesS odabrati dane u sedmici kao i vremenske
intervale u kojima Zelis da pristup blokiranoj kategoriji sadrzaja bude omogucen (npr.
utorkom i €etvrtkom od 11 do 16 h). Nakon odabira Zeljenog dana u sedmici i
vremenskog intervala, klikni na dugme ,,Potvrdi“ da sa€uvas podeSavanja.

Objasnjenje kategorija:

- Za odrasle - ukljucuje pornografski sadrzaj, onlajn kockarnice i sadrzaj namijenjen
samo odrasloj publici

» Zabava - stranice koje se koriste u zabavne svrhe, kao $to su drustvene mreze, igre,
veb-stranice za video streaming i sli€no

» Kriminal - veb-stranice sa sadrzajem o ilegalnim aktivhostima, ukljucujuéi nasilje,
oruZzje, drogu, terorizam i sli¢no

- Oglasi — domeni koji se koriste za prikazivanje oglasa i pra¢enje aktivnosti korisnika

U kategoriju ,,Zabava*“, koju roditeljima preporucujemo za kontrolu sadrzaja kojoj
njihova djeca imaju pristup, spadaju slede¢e podkategorije sadrzaja:

» Audio/video: YouTube, Netflix, Max, Spotify, Deezer, Vimeo itd.

- Drustvene mreze: Instagram, TikTok, Facebook, X itd.

- Chat: Viber, Telegram, Messenger, Snapchat, Signal itd. (Whatsapp je jedina
messaging aplikacija za koju ponekad nece raditi blokiranje zbog njenih postavki)

- |Igre: Sve vrsta onlajn igrica
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Napomena: Cak i kada Siguran Net blokira internet pristup odredenim veb-stranicama i
aplikacijama, postoji mogucénost da se korisnicima zbog nakupljene kes memorije prikaze
sadrzaj koji su prethodno vec vidjeli i koji je sacuvan u kes memoriji. Savjete kako da
obrises kes memoiriju iz svog telefona pogledaj ovdje.

Svi korisnici su automatski zasti¢eni od pristupa sumnjivim stranicama koje Siguran
Net prepoznaje kao nesigurne.

Blokiranje aplikacija @

Putem Korisni¢kog portala moguce je blokirati pristup uredaja pojedinaénim
aplikacijama. Na Naslovnoj strani, odaberi Zasti¢eni uredaj za koji ZeliS da blokiras
aplikacije, i klikni na ,,Blokiranje aplikacija“. Izaberi kojoj od ponudenih aplikacija zelis
da blokiras pristup, i klikni na dugme ,,Blokirano/Dozvoljeno”.

Napomena: Ne preporucuju se ¢este promjene statusa Blokirano/Dozvoljeno za
pojedinacne aplikacije, zbog toga Sto one ¢uvaju kes memoriju i imaju dugacko vrijeme
propagacije. Blokiranje pojedinacnih aplikacija preporuc¢ujemo u slu¢aju kada nekoj Zelite
U potpunosti da zabranite pristup (npr. ukoliko ne Zelite da vasa djeca imaju pristup
TikTok-u).

Dodavanje veb adresa na Crnu listu ili Bijelu listu @

Svaki korisnik moze ru€no unijeti veb adresu prema kojoj Zeli da ima omogucéen ili
blokiran pristup putem interneta. Sve adrese za koje Zelis trajno da blokiras pristup
potrebno je da dodas u Crnu listu. Sve adrese za koje Zelis trajno da omogucis pristup
potrebno je da dodas u Bijelu listu.

Na Naslovnoj strani, odaberi Zasti¢eni uredaj za koji ZeliS da dodas odredene adrese, i
klikni na ,,Bijela lista” ili ,,Crna lista“, u zavisnosti od toga zZeli$ li veb adresu trajno da
blokiras ili da joj trajno omogudis pristup. Ukucaj Zzeljenu veb adresu, i klikni na dugme
,Dodaj".

Vodi€ kroz sajber sigurnost @

Ukoliko zZeli$ da naucis viSe o sajber sigurnosti i da ispratiS nasSe savjete o sigurnom
ponasanju na internetu, istrazi kategoriju ,Vodi€ kroz sajber sigurnost” koja se nalazi u
glavnom meniju.

Cesta pitanja (?)

Ukoliko imas pitanja vezanih za servis Siguran Net, odgovor na njih vjerovatno mozes
pronaci u kategoriji ,Cesta pitanja“ koja se nalazi u glavhom meniju.
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