Opsti uslovi online kupovine

Ovim Opstim uslovima kupovine putem Mtel shop -a (u daljem tekstu: Opsti
uslovi) utvrduju se uslovi pod kojima se ostvaruje pravo narucivanja, kupovine,
pla¢anja, isporuke i reklamacije u vezi sa porudzbinama putem Internet portala
Mtel shop. Mtel shop, mozZze se vremenom mijenjati u skladu razvojem i
unapredenjem ponude. Dozvoljeno je pregledanje, kopiranje ili Stampanje
stranica sa portala Mtel shop isklju€ivo za li€ne, neprofitabilne i nekomercijalne
namjene. Mijenjanje, kopiranje, Stampanje, prikazivanje, reprodukcija, distribucija
ili objavljivanje bilo kojih informacija sa portala Mtel shop ne moze se vrsiti bez
prethodne pisane saglasnosti Mtel-a Crna Gora.

Cijene su izrazene u eurima i iskazane su u bruto iznosu (sa svim pripadaju¢im

porezima). Cijene proizvoda podlozne su promeni do momenta potvrde kupovine
na Mtel shop-u tj. realizovanog placanja.

Nacin placanja
U zavisnosti od vrste usluga i uredaja za koriSéenje usluga o kojoj je rijeC

placanje se moze izvrsiti pouzeéem, kroz naredni mesecni raCun za usluge Mtel
Crna Gora, sa prepaid racuna korisnika i platnim karticama.

U sluCaju placanja narucenih proizvoda pouzeéem, Korisnik vrSi uplatu
porudzbine kurirskoj sluzbi, prilikom preuzimanja paketa.

Pladanje preko mjesecnog racuna za usluge Mtel Crna Gora mogu vrsiti samo
postojeci korisnici Mtel-a Crna Gora i to postpaid korisnici mobilne telefonije,
korisnici usluga fiksne telefonije, Internet usluga i/ili usluge m:box ili paketa
usluga, kojima se na ime pruzenih usluga izdaju redovni mjesecni racun.



Placanje sa mobilnog prepaid raCuna omoguceno je svim korisnicima mobilne
mreze Mtel Crna Gora, osim ukoliko korisnik mobilnog broja nije zabranio ovakvu
vrstu plac¢anja ili ograniCio broj usluga i uredaja za koriS¢enje usluga, koje se
mogu na ovaj nacin platiti.

Placanje putem platnih kartica vrSi se u takozvanoj on-line transakciji i
omogucéeno je za korisnike Visa, MasterCard, Maestro platnih kartica, a vrsi se
tako Sto Korisnik bira proizvode u okviru porudzbenice i platnu karticu sa koje zeli
da izvrsi placanje i unosi potrebne podatke sa platne kartice, nakon ¢ega se vrSi
rezervacija sredstava sa raCuna Korisnika. Nakon isporuke porudzbine, vrsSice se
naplata rezervisanih sredstava sa raCuna Korisnika.

Za Visa, MasterCard, Maestro platne kartice, Banka prihvatilac na Internetu je
NLB Banka a.d. Podgorica. Za navedene platne kartice, kompletan proces
naplate obavlja se na stranicama, koje obezbeduje banka. Niti jednog trenutka
podaci o platnoj kartici nisu dostupni na sistemu Mtel Crna Gora, pa samim tim
Mtel Crna Gora nece biti odgovoran za zloupotrebu istih.

Prilikom unoSenja podataka o platnoj kartici, povjerljive informacije se prenose
putem javne mreze u zasticenoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i
PKI sistema, kao trenutno najsavremenije tehnologije. Pored toga, svi podaci o
platnoj kartici se kriptovano razmjenjuju direktno izmedu Korisnika i servera
Banke procesora platnih kartica. Sigurnost, odnosno tajnost svih navedenih
podataka garantuje i obezbeduje banka.

Dostava

Ukoliko je potrebno da se dostava proizvoda vrSi na adresu Korisnika, dostava je
moguca na teritoriji Crne Gore i vrSi se o troSku Mtel-a Crna Gora.



Po izvrSenom evidentiranju porudzbine, Mtel shop dostavlja Korisniku potvrdu o
ispunjenosti uslova za kupovinom proizvoda, nakon ¢ega se naruceni proizvodi
isporuCuje Korisniku u roku od dva radna dana, u sluCaju da se radi o
proizvodima koji se dostavljaju na adresu Korisnika.

Ukoliko iz bilo kog razloga Korisnik prilikom podnoSenja zahteva za porudzbinu
unese netaCne ili pogreSne podatke, Mtel ne snosi odgovornost za
neisporucivanje proizvoda.

U slu€aju nemogucnosti isporuke proizvoda, Distributer ¢e kontaktirati Korisnika
na dostavljeni kontakt broj i/ili e-mail adresu, provjeriti tacnost adrese na koju je
pokuSana isporuka i ponoviti postupak isporuke.U sluCaju da se ponovi
nemogucnost isporuke, kupovina se smatra neuspjelom, a Korisniku se vracaju
naplacena sredstva.

U sluCaju da iz tehnickih razloga, razloga vise sile i sl. Mtel, odnosno Distributer
nije u mogucénosti da isporuCi proizvode Trgovac Ce bez odlaganja obavestiti
Korisnika o tim okolnostima kao i 0 novim rokovima isporuke odnosno, u slu€aju
nemogucnosti izvrSenja isporuke u razumnom roku, o povracaju naplacenih
sredstava.

Opste odredbe

Prilikom naruCivanja proizvoda putem Internet portala Mtel shop Korisnik na
jasan i nedvosmislen nacin, klikom na odgovarajucu opciju u toku procesa
narucivanja, potvrduje da je upoznat sa ovim OpStim uslovima kupovine putem
Internet portala Mtel shop i osnovnim obeljezjima proizvoda koji su predmet
kupovine, kao i:

Prodajnoj cijeni (ukljuCujuci nacin na koji se prodajna cena obracCunava)



Mogucnosti da uodi i ispravi greSke u unosu podataka prije nego $to poSalje
porudzbenicu;

Nacinu plaéanja i roku isporuke, kao i nacCinu na Kkoji se postupa po
reklamacijama Korisnika;

Pravu na zastitu Korisnika u skladu sa pozitivnopravnim propisima ukljuCujuci
odredbe Zakona o zastiti potroSaca,;

Reklamacije

Sve reklamacije na kupovinu putem Internet portala Mtel shop Korisnik moze
uputiti elektronskom postom na adresu: korisnicki.servis@mtel.me direktno na
portalu Mtel shop.

Ukoliko se Korisnik opredijeli za plac¢anje proizvoda putem platnih kartica, postoji
mogucénost da dode do prekida Internet konekcije Korisnika ili tehnickih
problema, kao i razloga viSe sile. Ukoliko je zahtjev za placanje registrovan od
strane Mtel Crna Gora, Korisnik dobija e-mail sa izveStajem o uplati, odnosno sa
obavjeStenjem da li je placanje obavljeno uspjesno ili ne. Ukoliko Korisnik ne
primi e-mail, to znaCi da Mtel nije registrovao njegov zahtev za placanje i da,
ukoliko je raCun Korisnika u banci zaduzen, isti e biti storniran u narednih 24
sata. Ukoliko je Korisnik izvrSio pla¢anje usluge putem platnih kartica i dobio
potvrdu e-mail-om da mu je raCun u banci zaduzen za iznos kupovine, a usluga
mu ne bude isporu¢ena u predvidenom roku, Korisnik navedenu reklamaciju s
tim u vezi Salje elektronskom poStom na adresu korisnicki.servis@mtel.me.
Potrebno je da uz reklamaciju bude dostavljen e-mail u kojem je dat izvjestaj o
uplati, kao i izvod iz banke na kojem je naznaCena ta transakcija. Po prijemu
reklamacije, Mtel Crna Gora, ¢e u najkracem mogucem roku obavijestiti
Korisnika o reSavanju njegovog zahtjeva.



Ukoliko se prilikom reSavanja reklamacije zakljuCi da je neophodno izvrsiti
povracaj novca Korisniku koji je prethodno platio nekom od platnih kartica, bez
obzira na razlog vracanja, Mtel Crna Gora je u obavezi da povracaj vrsi iskljucivo
preko VISA, EC/MC, American Expess i Maestro metoda plac¢anja, odnosno
prema Operativnim pravilima Centralne Banke Crne Gore, $to znacCi da e banka
na zahtev Mtel Crna Gora obaviti povrac¢aj sredstava na raun korisnika kartice.

Na sve reklamacije Korisnika koje se odnose na kupovinu putem Internet portala
Mtel shop -a, Mtel ée odgovoriti u slu¢ajevima i na nacin utvrden Zakonom o
zastiti potrosSaca.

Garanciju za isporu€ene proizvode daje ovlasc¢eni proizvoda¢ odnosno ovlasceni
serviser i distributer proizvoda.

Davalac garancije garantuje da su isporuc€eni proizvodi, da kvalitet komponenti i
materijala koriS¢enih u proizvodnji, kao i kvalitet tehniCke izrade zadovoljavaju
najviSe tehniCke standarde. Davalac garancije je obavezan da bez naknade
otkloni sve nedostatke na isporucenoj robi koji se uo€e u garantnom roku i to
tako da Ce izvrSiti popravku ili obezbijediti zamjenu novim proizvodom.

Mtel Crna Gora garantuje da su isporuCeni proizvodi, nabavljeni od strane
ovlaséenih servisera i distributera, odnosno od strane ovlaS¢enog proizvodaca za
teritoriju Crne Gore.

Garantni rok pocinje da te€e od dana isporuke proizvoda kupljenih putem
Internet portala Mtel shop -a, koji se unosi u garantni list i ovjerava potpisom i
pecatom ovlaséenog prodavca. Uslovi garancije su dati u okviru garantnog lista
koji Korisnik dobija prilikom isporuke proizvoda.

Korisnik je u obavezi da dostavljene proizvode preda na servis u pakovanju, kako
je roba i dostavljena, uz garantni list i racun.



Korisnik gubi pravo na garanciju ukoliko se ne pridrzava datih uputstava za
upotrebu u skladu sa datim uslovima iz garantnog lista, ukljuujuéi slucaj
popravke od strane neovlaséenih lica, promjenu originalnog stanja proizvoda i
drugo.

Prilikom isporuke proizvoda, duznost Korisnika je da izvrSi pregled proizvoda i da
ukaze na eventualna mehaniCka oSteCenja, u kom slucCaju proizvod ¢e biti
vracen.



